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			É com orgulho que apresentamos o primeiro Relatório de Sustentabilidade  da Pinto & Bentes, S.A. A Pinto & Bentes é
uma Empresa com quase seis décadas de existência que tem demonstrado uma constante e fundamental capacidade
de adaptação para encontrar soluções adequadas, no sentido de se reinventar, de acordo com os contextos do mercado
em que se insere. O ano de 2009 caracterizou-se por um grande abalo à escala mundial, decorrente de uma grave crise
financeira e económica, acompanhada de uma crescente tomada de consciência das questões ambientais e sociais, e da
consequente necessidade de uma mudança de atitude. Para a Pinto & Bentes, 2009 também não foi um ano fácil.
Infelizmente, tivemos acidentes de trabalho mais graves e em maior quantidade, com consequências na classificação
que detínhamos junto dos nossos dois principais clientes, para além das evidentes consequências humanas. Para
manter a certificação do nosso Sistema de Gestão  Integrado tivemos de trabalhar arduamente. 
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Para ultrapassar e combater as dificuldades financeiras decorrentes da crise económica a Empresa aumentou o seu
endividamento, solicitou mais e maiores sacrifícios aos trabalhadores e teve de ser mais agressiva num mercado cada
vez mais exigente. Felizmente contamos com uma equipa forte e capaz, que sabe compreender os obstáculos e
enfrentá-los. A toda a equipa Pinto & Bentes os nossos primeiros agradecimentos e o apelo para que se mantenham
empenhados e disponíveis para defrontar as dificuldades do futuro. As épocas de crise são momentos para reflectir e
reavaliar. É tempo de executar um reposicionamento e uma reestruturação interna que nos permita reforçar a Empresa em
todas as suas áreas de negócio, com base nos nossos valores de Responsabilidade, Segurança, Eficiência e Respeito.
O convite da EDP para integrar o Projecto GRI &ndash; Transparency in the Supply Chain &mdash; não podia pois ter
chegado em melhor altura: o processo permitiu-nos conhecer e utilizar novas ferramentas, que nos possibilitaram uma
auto análise profunda, tendo por base um princípio fundamental: a Sustentabilidade. Com estas ferramentas poderemos
caminhar com mais firmeza para alcançar os nossos objectivos, alinhando estratégias com os interesses de longo prazo
dos nossos stakeholders. É nossa ambição ser uma Empresa cada vez mais sólida e competitiva, aproveitando o melhor do
passado, aprendendo com os erros, num processo de gestão responsável. Uma Empresa empenhada em compreender
e melhorar os seus impactos no Ambiente e na Sociedade, de uma forma honesta e aberta, gerindo deste modo as
relações com os seus stakeholders. Para estes vão igualmente os nossos agradecimentos &ndash; sem eles não teríamos
negócio. O primeiro Relatório de Sustentabilidade, 2009, representa apenas uma parte de um grande e importante
trabalho de reflexão. São os nossos primeiros passos: o caminho é longo mas temos a determinação necessária.
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